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ระบบสารสนเทศการส่งเคสและติดตามการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 

รายละเอียดผลงาน  ระบบสารสนเทศการส่งเคส และติดตามการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม เป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่เครือข่ายระดับต าบล ในพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ ใช้เป็นแนวทางในการเข้าใช้ระบบค้นหาข้อมูลจาก 
TPMAP บันทึกข้อมูลขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม สืบค้นติดตามการช่วยเหลือ เพ่ือลดความผิดพลาด 
ในการส่งเอกสาร ใช้ปฏิบัติงานเข้าใจได้ตรงกัน และการขับเคลื่อนตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2565 เป็นเครื่องมือ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที ่ 

มีความระบบราชการ 4.0 โดยมีความโปร่งใสในการท างาน . (Open & Connected Government) โดย
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามา
ตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วน
ร่วม โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานในลักษณะของเครือข่าย เชื่อมโยงการ
ท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น 
        มีท างานในเชิงรุก (Citizen-Centric Government) ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบ
ดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored 
Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้บริการต่างๆ ในจุดเดียว
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง  

ท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า (Smart & High Performance Government) วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้าง
นวัตกรรม ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่า มี
ความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้ งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติ
ราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
          1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) ยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไป
กว่าการประสานงานกัน (coordination) หรือท างานด้วยกัน (cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (collaboration) อย่าง
แท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอา
ทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
         2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) การคิดค้นและแสวงหาวิธีการ ใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิด big impact ปรับปรุง
และออกแบบการให้บริการสาธารณะ นโยบายสาธารณะ ให้สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจ
และเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ท าการทดสอบ
ปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป หรือเป็นการน าเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย "เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา" เข้ามาประยุกต์ใช   
   3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) ผสานการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน 
อุปกรณ์ประเภท smart phone และ collaboration tool ท าให้สามารถติดต่อกันได้อย่าง real time ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด 
และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมี
ความคาดหวังต่อการให้บริการของทางราชการที่จะต้องด าเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่าง
มั่นคงปลอดภัยและประหยัด  
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